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All the figures are those for the year ended 31st December
2014. 

Key figures about projects

- projects in progress: 69 (€115 million combined
business volume)

- projects completed in the year: 22 (€26 million combined
business volume)

Total business volume: €26.7 million
Revenues: +70% over three years

Revenue split by area of activity
- homeland security: 73%
- civil protection: 18%
- governance: 9%

Number of employees: 354 people including 38 salaried
employees at head office and 316 experts and consultants

Number of days worked in 2014: up by +25% on 2013

Civipol is present in 34 countries (not counting EU
member states)

Distribution of business by geographical area (as a
percentage of business volume)
- Sub-Saharan Africa: 51.4%
- Middle-East, North Africa: 11.5%
- Europe: 12.4% 
- Asia: 15.3%
- Other areas: 9.4%

Tous les chiffres sont ceux arrêtés au 31 décembre 2014.

Chiffres clés sur les projets

Civipol en chiffres
Civipol in figures
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Recognised as a leading exporter of French public sector
expertise in the areas of security and governance, Civipol
works in partnership with other actors in its environment
with a view to mobilising the best possible expertise and
to intervening swiftly in all kinds of situations. 

Owing to the nature of the projects led by Civipol and their
often multidisciplinary character, its main partners in
France are the Ministry of the Interior, the Ministry of
Foreign Affairs and the Ministry of Justice.

Civipol participates in tender processes either singly or,
when the scope of a project goes beyond its area of
expertise, as part of a consortium. In the latter case,
Civipol may participate either as the consortium’s lead
partner (for projects with a particular focus on security) or
as an ordinary consortium partner (when the crux of a
project does not concern security or governance). Thus,
for several years, Civipol has adopted a partnership
approach to its activities with French and European public
or private sector operators.

Furthermore, Civipol actively contributes to the
enhancement of the international competitiveness of
French public sector expertise and operators. This is
achieved by participating with French public sector
operators in joint working groups that aim to exchange
the best practices that enhance French competitiveness
on technical assistance markets.

Finally, Civipol is a member of several professional
networks, namely GICAT (French Land Defence and
Security Industry Association), CICS (Safety and Security
Industries Council) and Syntec Ingénierie.

Acteur reconnu de l’exportation de l’expertise publique française dans
les domaines de la sécurité et de la gouvernance, Civipol travaille en
partenariat avec les acteurs de son environnement afin de mobiliser
les meilleures compétences et d’intervenir rapidement dans tout type
de situation.

En France, le ministère de l’Intérieur, mais également le ministère des
Affaires étrangères ou encore le ministère de la Justice sont les
principaux interlocuteurs de Civipol du fait de la nature des projets
conduits et de leur caractère fréquemment pluridisciplinaire.

Dans le cadre des appels d’offres, Civipol est en mesure d’y répondre
soit individuellement soit dans le cadre d’un consortium lorsque le
cadre d’un projet est plus vaste que son champ de compétence. Dans
ce cas de figure, Civipol peut être leader du consortium (pour les projets
à dominante « sécurité ») ou partenaire du consortium (lorsque le cœur
du projet ne porte pas sur la sécurité ou la gouvernance). Ainsi, depuis
plusieurs années, Civipol intervient dans une logique de partenariat
avec des opérateurs publics ou privés, français ou européens.

Par ailleurs, Civipol prend une part active dans le processus de
renforcement de la compétitivité des opérateurs français de l’expertise
publique à l’international. En effet, la société coopère avec les
opérateurs publics français dans le cadre de groupes de travail visant
à échanger les bonnes pratiques qui permettent de gagner en
compétitivité sur les marchés de l’assistance technique.

Enfin, Civipol est membre de plusieurs réseaux professionnels : GICAT
(Groupement des industries françaises de défense terrestre et
aéroterrestre), CICS (Conseil des industries de la confiance et de la
sécurité), Syntec Ingénierie.

Partenariats
Partnerships
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Civipol is the main shareholder of MILIPOL Economic
Interest Grouping (EIG), which owns the brand under
which are organised annual international exhibitions on
state internal security. This EIG is headed by the chairman
and CEO of Civipol.

Milipol Paris

Founded in 1984, the Milipol Paris exhibition is the world’s
leading exhibition on state internal security. Organised
under the patronage of the French Ministry of the Interior
and presided over by the chairman of the EIG, it is held
every odd-numbered year alternating with the Milipol
exhibition in Doha. In 2013 in Paris, 915 exhibitors
occupying 20,000 sq. m. of stand surface area welcomed
some 26,000 professional visitors and 160 delegations
from 100 different countries. Milipol exhibitions are more
and more international (45% of visitors and 64% of
exhibitors come from abroad). The next Milipol Paris
exhibition will be held from 19th to 22nd November 2015
in the Paris-Nord Villepinte exhibition centre. 

Milipol Qatar

Founded in Doha in 1996, the Milipol Qatar exhibition is
held every even-numbered year under the auspices of the
Qatari Ministry of the Interior. With 261 exhibitors (+7%)
and 6,583 visitors (+14%), the 2014 Milipol Qatar exhibition
reflected the increasing recognition of this event in Qatar’s
area of influence.

Milipol Singapore

The Global Security Asia (GSA) exhibition in Singapore is
the leading event dedicated to homeland security in the
ASEAN zone. It is held in odd-numbered years. On the
occasion of its March 2015 edition, it joined the Milipol
network. In future, it will operate under the Milipol brand. 

The purpose of this development is to strengthen Milipol’s
international reach at a time when the market is achieving
very high growth.
Milipol exhibitions give specialist French companies
opportunities to raise their international profile. Thus, the
French CICS (Safety and Security Industries Council) has
taken advantage of these exhibitions to make itself better
known and present its activities. 
Civipol also uses Milipol exhibitions and other similar
events to publicise its services. Thus, in May 2015, for the
first time, it attended the Shield Africa exhibition held in
Libreville, Gabon. 

Civipol est le principal actionnaire du GIE MILIPOL, propriétaire de la
marque sous laquelle sont organisés chaque année des salons
internationaux de la sécurité intérieure des États. Le PDG de Civipol
préside le GIE.

Paris

Le salon Milipol Paris, créé en 1984, est le premier salon
mondial de la sécurité intérieure des États. Placé sous le
patronage du ministère de l’Intérieur et présidé par le
président du GIE, il se tient chaque année impaire, en

alternance avec celui de Doha. En 2013, 915 exposants ont accueilli
près de 26 000 visiteurs professionnels sur 20 000 m2 de stands, ainsi
que plus de 160 délégations étrangères venues de 100 pays différents.
Il faut souligner l’internationalisation croissante du salon (45 % de
visiteurs étrangers et 64 % d’exposants étrangers). Le prochain salon
Milipol Paris aura lieu du 19 au 22 novembre 2015 à Paris-Nord
Villepinte.

Qatar

Le salon Milipol créé à Doha en 1996 se tient chaque
année paire sous l’égide du ministère de l’Intérieur qatari.
Avec 261 exposants (+ 7 %), et 6 583 visiteurs (+ 14 %),
l’édition 2014 s’est traduite par un rayonnement accru

dans sa zone d’influence.

Singapour

Le salon GSA (Global Security Asia) à Singapour, qui est
un salon de référence de la sécurité intérieure pour la zone
ASEAN et se tient les années impaires, est entré lors de
son édition de mars 2015 dans le réseau Milipol. Il a

vocation à être exploité à l’avenir sous la marque Milipol.

Ce développement a pour objet de conforter Milipol au plan
international, dans un contexte de fort développement du marché.
Dans le cadre des salons Milipol, les entreprises françaises du secteur
ont l’opportunité de se projeter vers l’international. L’occasion a été
ainsi offerte au CICS (Conseil des industries de la confiance et de la
sécurité) de s’y faire connaître et d’y présenter son action.
Civipol profite des salons Milipol et d’autres manifestations pour faire
connaître ses prestations. C’est ainsi que pour la 1ère fois en 2015, elle
était présente au salon Shield Africa, qui s’est tenu en mai à Libreville
au Gabon.

Présence de Civipol
dans les salons professionnels

Civipol’s participation in professional exhibitions
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Civipol operates in Europe and some 30 other countries
outside Europe across the world. In 2014, in line with its
objectives, the company extended the scope of its
geographical reach. Thus, in addition to its activities in
French-speaking Africa, the Mediterranean rim, the
Middle East and China, it now leads projects in Nigeria
and several countries in the Horn of Africa. 
In spite of difficult security conditions in some countries,
including those where they have even worsened in some
cases (for example, Yemen and the Central African
Republic), Civipol has managed to continue operating and
to complete all its assignments successfully.

Countries in which Civipol operates

(as at 31st December 2014)

Civipol intervient en Europe et dans une trentaine de pays dans le
monde. En 2014, conformément à ses objectifs, la société a élargi le
champ de ses interventions géographiques. Ainsi, au-delà de ses
actions en Afrique francophone, dans le bassin méditerranéen, au
Moyen-Orient ainsi qu’en Chine, elle conduit désormais des projets au
Nigéria et dans plusieurs pays de la corne de l’Afrique.

Par ailleurs, malgré un contexte difficile sur le plan sécuritaire qui a
même empiré dans certains des pays où elle intervient (par exemple
au Yémen et en République centrafricaine), Civipol a pu y poursuivre et
mener à bonne fin toutes ses missions.

Pays dans lesquels Civipol exerce une activité

(au 31 décembre 2014)

Civipol dans le monde
Civipol’s global reach

Afghanistan, Algérie, Allemagne, Angola, Autriche, Belgique, Bulgarie, Burkina Faso,
Cameroun, Chine, Chypre, Djibouti, Égypte, Érythrée, Espagne, Éthiopie, Finlande, France,
Ghana, Grèce, Guinée, Hongrie, Israël, Italie, Jordanie, Kenya, Liban, Libye, Mali, Malte,
Maroc, Moldavie, Niger, Nigéria, Palestine, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Qatar,
République centrafricaine, République Démocratique du Congo, République Tchèque,
Roumanie, Royaume-Uni, Sénégal, Singapour, Somalie, Soudan, Sud Soudan, Suède,
Tchad, Togo, Tunisie, Yémen.
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• Drawing up a cyber-security strategy for countries
outside the European Union (2014-2016).
The European Commission has entrusted Civipol with a
project to draw up a cyber-security strategy. The aim is to
provide the Commission with the components of a
comprehensive cyber-security project that helps to
strengthen the capabilities of non-EU countries and
reduce security incidents, threats and global cyber-
attacks. This represents a new development in Civipol’s
involvement in the field of cyber-security. 

• European Union regional programme for the
prevention of radicalisation in countries in the Maghreb
and the Sahel (2014-2016).
Civipol is implementing a project that aims to fight against
instability in the Sahel-Saharan strip by enhancing the
knowledge of decision-makers (donors, European
delegations, governments) of radicalisation and violent
extremism, with a view to incorporating these factors in
national policies and strategies. Civipol has actively
supported the establishment of a network of regional
expertise, the development of a research methodology
and the production of analyses and recommendations for
operational actions to be taken. Civipol has organised
several training courses for the benefit of donors and civil
society. This is a €1.6 million project.

• Training of public safety forces in securing the
presidential elections in Togo (2014-2015).
In view of the Togolese presidential elections in the spring
of 2015, Civipol provided training for the public safety
forces to enable them effectively to protect citizens and
assets in terms of respect for human rights and for
democratic standards. This contributed to the smooth and
safe holding of these elections.

• Project on implementing an effective response to the
production of and trafficking in fake medicines (2014-
2017).
Civipol is the lead partner in a European consortium
charged by the European commission with helping the
health, security and judicial authorities in Cameroon,
Ghana, Jordan, Morocco and Senegal to fight against the
production of and trafficking in fake medicines. Thanks to
this €4 million project, Civipol’s experts have been helping
these countries to reform their national legal framework,
notably through training in detecting fake medicines. The
project also aims to coordinate the action in each country
of the players involved in the fight against such trafficking
and to raise the awareness of the local populations of
these challenges facing their countries.
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In 2014, Civipol answered numerous calls for tender,
either in its own name or as part of consortiums of which
it was the lead manager or a member. 

Projects won

• Provision by the European Union of technical
assistance to Nigeria to help it deal with new security
challenges (2014-2015).
Following the European Union’s commitment to help the
Nigerian government fight against terrorist groups in the
country (particularly Boko Haram), Civipol was entrusted
with a project to support the Office of the National Security
Advisor, which coordinates the deployment of resources
to fight against terrorism. This €7.5 million project aims
to enhance the resilience of the nation in the face of
terrorism. In this context, Civipol has supported the
Countering Violent Extremism (CVE) Programme by
providing advice and training in the following areas:
prevention of radicalisation; deradicalisation of prison
inmates; development of a doctrine of civil-military
cooperation to ensure respect for human rights during
military operations; and capacity-building in good
strategic communications.

• Institutional support for the Jordanian Ministry of the
Interior (2014-2016).
In September 2014, Civipol won a contract to provide
technical assistance to the Jordanian Ministry of the
Interior. This €1.2 million European project aims to
strengthen the strategic and operational capabilities of
the Jordanian homeland security forces in the
performance of their mandate to protect citizens in
compliance with human rights and fundamental
freedoms.

Au cours de l’année 2014, Civipol a répondu à de nombreux appels
d’offres, soit en son nom propre soit dans le cadre de consortia au sein
desquels elle était leader ou partie prenante.

Projets remportés

• Assistance technique de l’Union européenne au Nigéria pour faire
face aux nouveaux défis sécuritaires (2014-2015).
À la suite de l’engagement de l’Union européenne à venir en aide au
gouvernement nigérian pour lutter contre les groupes terroristes
présents dans le pays (en particulier Boko Haram), Civipol s’est vu
confier la conduite d’un projet d’appui au bureau du conseiller national
à la sécurité, l’instance nigériane de coordination des moyens de lutte
contre le terrorisme. Ce projet, d’un montant de 7,5 millions d’euros, a
pour objectif de renforcer la résilience à l’extrémisme violent. Dans ce
cadre, Civipol assure une mission de conseil et de formation en appui
au programme de lutte contre l’extrémisme violent (CVE) : prévention
de la radicalisation, dé-radicalisation en milieu carcéral, élaboration
d’une doctrine de coopération civilo-militaire afin d’assurer le respect
des droits de l’homme dans les opérations militaires et renforcement
des capacités en matière de communication stratégique.

• Appui institutionnel au ministère de l’Intérieur de Jordanie (2014-
2016).
Civipol a remporté, en septembre 2014, un contrat d’assistance
technique au ministère de l’Intérieur jordanien. Ce projet européen,
d’un montant de 1,2 million d’euros, a pour objectif de renforcer les
capacités stratégiques et opérationnelles des acteurs jordaniens de la
sécurité intérieure dans l’exercice de leur mandat de protection des
citoyens, en conformité avec les principes des droits de l’homme et
des libertés fondamentales.

Faits marquants 2014
2014 Highlights

• Formulation d’une stratégie en matière de cybersécurité à
destination des pays extérieurs à l’Union européenne (2014-2016).
Civipol a été chargée par la Commission européenne d’élaborer un
projet de formulation de stratégie de cybersécurité. L'objectif est de
fournir à la Commission les éléments permettant de définir un projet
global de cybersécurité contribuant à renforcer les capacités de pays
tiers et de réduire les incidents de sécurité, menaces et attaques
informatiques globales. C'est une nouvelle étape de l’intervention de
Civipol dans le champ de la cybersécurité.

• Programme régional de l’Union européenne de prévention de la
radicalisation dans les pays du Maghreb et du Sahel (2014-2016).
Civipol met en œuvre un projet visant à lutter contre l’instabilité dans
treize pays de la bande sahélo-saharienne par le renforcement des
connaissances des organismes décideurs (bailleurs de fonds,
délégations européennes, gouvernements) sur les phénomènes de
radicalisation, d’extrémisme violent et par l’intégration de ces facteurs
dans les politiques et stratégies nationales. Civipol soutient la création
d’un réseau régional d’expertise, l’élaboration d’une méthodologie de
recherche et la production d’analyses et de recommandations d’actions
opérationnelles. La société a organisé plusieurs formations à
destination des bailleurs et de la société civile. Le montant total de ce
projet s’élève à 1,6 million d’euros.

• Formation de la force de sécurisation des élections présidentielles
au Togo (2014–2015).
Dans la perspective des élections présidentielles togolaises du
printemps 2015, Civipol a délivré des formations à destination des
forces de sécurité intérieure afin que ces dernières soient en mesure
d’assurer efficacement la sécurité des citoyens et des biens, dans le
respect des droits de l’homme et des normes démocratiques. Ces
actions ont contribué au bon déroulement des élections sur le plan de
la sécurité.

• Projet relatif à la mise en œuvre d’une réponse efficace contre la
production et le trafic de médicaments falsifiés (2014–2017).
Civipol est leader d’un consortium européen qui a été chargé par la
Commission européenne d’aider les autorités camerounaises,
ghanéennes, jordaniennes, marocaines et sénégalaises à lutter contre
la production et le trafic de médicaments falsifiés. Dans le cadre de ce
projet d’un montant de 4 millions d’euros, les experts déployés par
Civipol appuient ces pays dans la réforme de leur cadre juridique
national et assurent des formations, notamment pour la détection de
ces médicaments falsifiés, aux autorités de santé, services de sécurité
et autorités judiciaires. Le projet vise également à organiser dans
chaque pays la coordination entre les acteurs intervenant contre ces
trafics et à sensibiliser les populations à ces enjeux.
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Among the highlights of 2014 were the extension of a
number of projects and the completion of several other
projects. 

Extended projects

• Reforming the justice and law enforcement sectors of
the Central African Republic (CAR) (2012-2015).
For over three years, under a €2.8 million project funded
by the European Commission, Civipol has provided its
expertise in improving the capabilities of the CAR’s judicial,
penitentiary and law enforcement systems. After having
made a diagnosis of the “penal chain”, Civipol supported
the reorganisation of CAR’s Public Security Ministry and
its training bodies. It also helped to upgrade
infrastructures such as the High Court of Justice in
Bangui, the head office of the Ministry of Justice and
prison facilities in Ngaraba and Bimbo. Civipol experts led
training courses for civil servants in the Ministries of
Justice and Public Security (security forces, magistrates,
prison staff, etc.).

• Support for demining institutions in Angola (2011-
2016).
This project aims to support the development of
government demining agencies. Civipol has provided the
Angolese authority responsible for coordinating the
demining programme with its expertise and has helped
to develop specialist Angolese units through training in
the management of demining systems. This €5.7 million
project is funded by the European Commission.

L’année 2014 a également été marquée par la prolongation d’un
certain nombre de projets et par l’achèvement de plusieurs d’entre
eux.

Projets prolongés

• Réhabilitation des secteurs de la justice et de la police en
République centrafricaine (2012-2015).
Depuis plus de trois ans, Civipol apporte son expertise afin de
développer les capacités du système judiciaire, pénitentiaire et policier
centrafricain dans le cadre d’un projet financé par la Commission
européenne (2,8 millions d’euros). Après avoir établi un diagnostic de
la chaîne pénale, Civipol intervient pour appuyer la réorganisation du
ministère centrafricain de la Sécurité publique et ses structures de
formation, mais également pour réhabiliter ses infrastructures telles
que le tribunal de grande instance de Bangui, l’administration centrale
de la Justice ou encore les infrastructures pénitentiaires de Ngaraba
et Bimbo. Les experts de Civipol ont animé des formations à destination
des fonctionnaires des ministères de la Justice et de la Sécurité
publique (forces de sécurité, magistrats, personnel pénitentiaire…).

•Appui institutionnel au secteur du déminage en Angola (2011-2016).
Ce projet vise à soutenir le développement institutionnel des organismes
gouvernementaux intervenant en matière de déminage. Civipol apporte
son expertise à l’autorité angolaise chargée de coordonner le
programme de déminage et contribue au développement institutionnel
des organismes angolais compétents à travers des programmes de
formation aux systèmes de gestion du déminage. Ce projet, d’un montant
de 5,7 millions d’euros, est financé par la Commission européenne.
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• The fight against money laundering and the financing
of terrorism in the Horn of Africa (2014-2017).
The European Commission has entrusted Civipol with the
implementation of a €6 million project to support nine
countries in the Horn of Africa (Ethiopia, Eritrea, Djibouti,
Kenya, Somalia, South Sudan, Sudan, Uganda and
Yemen). Civipol deploys its expertise in supporting these
countries in their fight against money laundering and the
financing of terrorism through a range of actions:
identifying the shortcomings of existing national schemes;
making concrete proposals to achieve compliance with
international financial rules; strengthening or establishing
financial intelligence units; and providing training to
enable these units to become operational.

What the experts say:
David Hotte, Civipol project manager

What did your assignment consist of and what were its
stages of implementation?
“We spent the first six months of the assignment setting
up a project operating office on the spot in Nairobi with the
support of the Kenyan School of Monetary Studies (KSMS)
and the Central Bank of Kenya. Having set up the office,
the project team began by drawing up an action plan for
the next three years. This led us to visit most of the target
countries. These field visits enabled us to assess the needs
of the institutions concerned and evaluate the conditions
for the successful implementation of the project in each
country. At the same time, in cooperation with the KSMS,
we provided training for the employees of the region's
central banks. In addition, we participated in several
forums in the region and in Europe on behalf of the
European Commission.”
What are the project's success factors?
“The project’s success factors depend mainly on the
commitment of regional and international actors to the
fight against money laundering and the financing of
terrorism. We have already received the support of
several regional and international organisations with
which partnerships will be formed with a view to providing
technical assistance and training. Among these partner
organisations are the United Nations Office on Drugs and
Crime (UNODC), the IMF, Interpol and the Eastern and
Southern Africa Anti-Money Laundering Group
(ESAAMLG). Furthermore, it is important to emphasise
that, although this type of technical assistance
traditionally benefits the public sector, this project also
aims to support the private sector. Thus, for the first time
in this part of the world, all the key actors in the private
sector (banks, insurers, telephony and mobile-payments
companies etc.) as well as key civil society
representatives (NGOs, the legal and accounting
professions, journalists, etc.) will be able to benefit from
technical assistance, mainly in the form of training.“

• Lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du
terrorisme dans la corne de l’Afrique (2014-2017) .
La Commission européenne a confié à Civipol la mise en œuvre d’un
projet d’appui à neuf pays de la corne de l’Afrique (Éthiopie, Érythrée,
Djibouti, Kenya, Somalie, Sud-Soudan, Soudan, Ouganda et Yémen)
dont le budget s’élève à 6 millions d’euros. Dans ce cadre, Civipol
apporte son expertise pour soutenir ces pays dans la lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme à travers
plusieurs actions : identifier les lacunes des dispositifs nationaux
existants, formuler des propositions concrètes pour une mise en
conformité avec les règles financières internationales, renforcer ou
créer des cellules de renseignement financier et assurer des
formations pour les rendre opérationnelles.

Parole d’expert :
David Hotte, chef de projet pour Civipol

En quoi a consisté votre mission et quelles ont été les étapes de
sa mise en œuvre ?
« Les six premiers mois de la mission ont été mis à profit pour créer
sur place un bureau opérationnel (situé à Nairobi) pour le projet. Nous
avons bénéficié de l’appui de la Kenyan School of Monetary Studies
(KSMS) de la Banque centrale du Kenya. Une fois installée, l’équipe du
projet s’est attelée à définir un plan d’action pour les trois prochaines
années. Nous avons ainsi effectué des missions dans la plupart des
pays cibles. Ces missions de terrain ont permis d’évaluer les besoins
des institutions et les conditions de réussite du projet pour chaque pays
concerné. En parallèle nous avons, en coopération avec la KSMS,
effectué une formation à destination des agents des Banques centrales
de la région. En outre, nous sommes intervenus dans plusieurs forums
régionaux ainsi qu’en Europe pour le compte de la Commission
européenne. »

Quels sont les facteurs de réussite du projet ?
« Les conditions de réussite du projet reposent principalement sur
l’implication des acteurs régionaux et internationaux de la lutte contre
le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme. Nous
avons d’ores et déjà reçu le soutien de plusieurs organisations
régionales et internationales avec lesquelles des partenariats seront
conclus afin de leur fournir une assistance technique et de délivrer des
formations. L’ONUDC (Office des Nations unies contre la drogue et le
crime), le FMI (Fonds monétaire international), Interpol ou encore le
groupe de lutte contre le blanchiment d’argent en Afrique de l’Est et
du Sud (ESAAMLG) figurent parmi ces partenaires.
En outre, il me semble important de souligner que si le secteur public
reçoit traditionnellement ce type d’assistance technique, ce projet vise
aussi bien celui-ci que le secteur privé. Ainsi, pour la première fois dans
cette région, l’ensemble des acteurs du secteur privé (banques,
assurances, téléphonie et paiements mobiles…) ainsi que ceux de la
société civile (ONG, métiers du droit et des chiffres, journalistes…) vont
pouvoir bénéficier d’une assistance technique, principalement sous la
forme de formation. »
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• Programme of support for reform of the prison system
in Algeria (2011-2014).
Civipol was charged with implementing a joint project of
the Algerian ministry of justice and the European
Commission aimed at bringing Algeria’s prison system in
line with the highest international standards. This project
triggered a process of modernisation of the prison system,
improvement in detention conditions, better enforcement
of custodial sentences and of social reintegration
programmes. Over 2,000 civil servants working for the
Algerian Ministry of Justice (magistrates, prison staff,
doctors and psychologists, etc.) benefitted from training
courses and study trips organised by Civipol’s experts.

What the experts say:
Giacinto Colombo, Civipol project manager
What did your assignment consist of during the
implementation of this project?
“Following on from the programme of support for reform
of the prison system in Algeria (PARPS), the Civipol
project team, made up of a team leader, three experts
and two assistants, was responsible for drawing up and
implementing training programmes for senior Algerian
prison officers and for providing institutional and
educational support to the Algerian national prison
administration training school.” 
What were the different stages of implementation of
this project?
“The programme was conducted in three phases: project
start-up, actual implementation and assessment. As the
programme was particularly ambitious (144 training
sessions, brainstorming and expert workshops and 21
study trips), its implementation represented a heavy
workload. All told, nearly 1,000 man-days of short-term
expertise were required to implement this project. It was
successfully completed thanks to the commitment of the
members of the project team and to excellent logistical
organisation, which made it possible sometimes to
organise up to five training sessions in the same week.
Very good collaboration with the Directors of the Algerian
prison administration was also a key factor of success.” 
What results were achieved by the project?
“The project’s assessment phase showed that the
training courses delivered had been much appreciated
by the participants. An analysis of the assessment sheets
filled in by the participants confirmed their satisfaction
with the content of the training and the teaching methods
used. Assessing the improvement in the participants’
skills is more complex. The teaching kit designed to build
on and harmonise the training programmes is a tool
which will ensure the continual quality upgrading of
Algerian prison staff.”
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• Counter-terrorism training in the Sahel region (2011-
2016).
Since 2011, Civipol has been entrusted with the task of
strengthening the capabilities of Mauritania, Niger and
Mali to fight against terrorism and organised crime.
Magistrates, policemen and gendarmes have been
trained in counter-terrorism by European experts. Over
2,000 civil servants (security forces, magistrates, etc.) have
already benefited from advanced training through
practical exercises relevant to the situation and real
conditions in the Sahel region. Today, similar training
courses are under way for the benefit of civil servants in
Burkina Faso and Chad. Furthermore, Civipol has been
coordinating the establishment of the Sahelian Security
College (CSS), a forum for dialogue and exchanges of
views between the countries concerned. In due course,
the CSS will become a joint tool for training in counter-
terrorism. This €8.7 million project is funded by the
European Commission.

Projects completed

• Regional development capacity-building in the
Republic of Moldova (2012-2014).
For two years, Civipol supported the implementation by
the Moldovan government of a regional development
policy aimed at planning, drawing up and applying a
national regional development strategy. This €1.1 million
project was funded by the European Commission.

• EUROMED POLICE III (2011-2014).
From 2011 to 2014, Civipol lead-managed a project aimed
at strengthening cooperation between the police forces of
Southern Mediterranean countries (Morocco, Algeria,
Tunisia, Egypt, Israel, Jordan, Lebanon and Palestine) and
member states of the European Union. Through a
programme of continuing education and exchanges of
best practices, the project aimed to develop ties between
the European Union and its Southern Mediterranean
neighbours, notably with a view to fighting against
organised crime and terrorism. Civipol deployed over 400
experts to conduct 36 training programmes (on
investigation techniques, the fight against drug and
human trafficking, crisis management, etc.) for the benefit
of 810 professionals from all of these countries.

• Appui au contre-terrorisme au Sahel (2011-2016).
Depuis 2011, Civipol est chargée d’une mission de renforcement des
capacités de lutte contre le terrorisme et la criminalité organisée en
Mauritanie, au Niger et au Mali. Des magistrats, policiers, gendarmes
sont formés à la lutte contre le terrorisme par des experts européens.
Un peu plus de 2 000 fonctionnaires (forces de sécurité, magistrats…)
ont déjà bénéficié de formations pointues basées sur des exercices
pratiques adaptés à la situation sahélienne et aux réalités matérielles.
Ces formations se poursuivent au profit de fonctionnaires du Burkina
Faso et du Tchad. En outre, Civipol coordonne la mise en place du
Collège sahélien de Sécurité (CSS), plate-forme de dialogue et
d’échange entre les pays concernés. Le CSS est appelé à devenir l’outil
commun de formation à la lutte contre le terrorisme. Ce projet est
financé par la Commission européenne pour un montant de
8,7 millions d’euros.

Projets achevés

•Renforcement des capacités en matière de développement régional
en République de Moldavie (2012-2014).
Pendant deux ans, Civipol a appuyé le gouvernement moldave dans la
mise en œuvre de la politique de développement régional consistant à
mettre en place une planification, puis à élaborer et mettre en œuvre
une stratégie nationale pour le développement régional. Ce projet, d’un
montant de 1,1 million d’euros, était financé par la Commission
européenne.

• EUROMED POLICE III (2011-2014).
De 2011 à 2014, Civipol a piloté un projet de renforcement de la
coopération policière entre les pays du sud de la Méditerranée (Maroc,
Algérie, Tunisie, Égypte, Israël, Jordanie, Liban, Palestine), mais
également entre ces pays et l’Union européenne. Il s’agissait, grâce à
la formation continue et à l’échange de bonnes pratiques, de tisser des
liens entre l’Union européenne et ses voisins du sud de la Méditerranée
afin de lutter notamment contre le crime organisé et le terrorisme.
Civipol a déployé plus de 400 experts pour réaliser 36 programmes de
formation (techniques d’enquête, lutte contre la drogue, trafic d’êtres
humains, gestion de crise…) au profit de 810 bénéficiaires dans ces
pays.

Parole d’expert :
Giacinto Colombo, chef de projet pour Civipol

En quoi a consisté votre mission lors la mise en œuvre de ce
projet ?
« Dans le prolongement du programme d’appui à la réforme du
système pénitentiaire en Algérie (PARPS), l’équipe projet de Civipol (un
chef d’équipe, trois experts et deux assistantes) était chargée de
l’élaboration et de la réalisation de programmes de formation à
destination des cadres supérieurs de l’administration pénitentiaire
algérienne ainsi que d’une mission d’appui institutionnel et pédagogique
au renforcement de l’école nationale algérienne de formation de
l’administration pénitentiaire. »

Quelles ont été les différentes étapes dans la mise en œuvre de
ce projet ?
« Le programme s’est déroulé en trois phases : le démarrage, la mise
en œuvre proprement dite et l’évaluation. La mise en œuvre a
représenté une charge de travail importante puisque le programme
était particulièrement ambitieux (144 sessions de formations, ateliers
de réflexion et expertises et 21 voyages d’étude...). Au total, ce sont près
de 1000 h/j d’expertise court terme qui ont été mobilisées pour mettre
en œuvre ce projet. Son bon déroulement a été rendu possible grâce à
l’engagement des membres de l’équipe projet et à une excellente
organisation logistique qui a permis d’assurer parfois jusqu’à cinq
sessions de formation dans une même semaine. La très bonne
collaboration avec les directeurs de l’administration pénitentiaire
algérienne a également été un facteur clé dans la réussite du projet. »

À quels résultats le projet a-t-il permis d’aboutir ?
« La phase d’évaluation du projet a montré que les formations délivrées
avaient été très appréciées par les participants. L’analyse des fiches
d’évaluation qu’ils ont remplies confirme leur satisfaction tant sur le
contenu de la formation que sur les méthodes pédagogiques
employées. L’évaluation de l’amélioration des compétences est plus
complexe à effectuer. La mallette pédagogique élaborée afin de
perfectionner et harmoniser les programmes de formation constitue
un outil qui permettra de poursuivre la montée en compétence du
personnel pénitentiaire algérien. »

• Programme d’appui à la réforme du système pénitentiaire en
Algérie (2011-2014).
Civipol a été chargée de mettre en œuvre un projet conjoint du
ministère de la Justice algérien et de la Commission européenne visant
à mettre le système pénitentiaire en conformité avec les standards
internationaux les plus élevés. Ce projet a permis que soit enclenché
un processus de modernisation du système pénitentiaire,
d’amélioration des conditions de détention, des modes d’application
des peines et des programmes de réinsertion. Plus de 2 000
fonctionnaires du ministère algérien de la Justice (magistrats,
personnel pénitentiaire, médecins et psychologues…) ont bénéficié de
formations et de voyages d’études organisés par les experts de Civipol.
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Civil protection

• Euromed prevention, preparedness, response to
natural and man-made disasters (PPRD) programme
(2013-2016).

The PPRD South programme is being implemented by a
consortium lead-managed by Civipol with a view to
reducing the vulnerability of countries in the Euro-
Mediterranean area (Morocco, Algeria, Tunisia, Libya,
Egypt, Lebanon, Israel, Palestine and Jordan) to disasters,
both natural and man-made. The action led by Civipol
aims to strengthen each country’s civil protection and
enhance each country's ability to cooperate on a regional
level. 

To conduct this three-year €4.8 million project, Civipol has
mobilised four experts on long-term contracts and
numerous consultants to undertake shorter assignments. 

Through their actions, they promote and support the
development of integrated national strategies for the
prevention of natural or technology-related risks, and help
improve crisis management. They support the efforts
made by these various countries to foster cooperation on
a regional level, but also between national and local civil
protection organisations and those of EU-member states
under the EU civil protection mechanism. 

Sécurité civile

Programme Euromed pour la prévention, la préparation et la
réaction aux désastres naturels et humains (2013-2016).

Le programme PPRD Sud est mis en œuvre par un consortium mené
par Civipol dans le but de réduire la vulnérabilité des pays de la zone
euro-méditerranéenne (Maroc, Algérie, Tunisie, Libye, Égypte, Liban,
Israël, Palestine et Jordanie) aux catastrophes, qu’elles soient d’origine
naturelle ou humaine. Dès lors, l’action conduite par Civipol vise à
renforcer les capacités de la protection civile de chaque pays, mais
également la capacité de ces pays à coopérer au niveau régional.

Pour mener à bien ce projet d’une durée de trois ans et d’un montant
de 4,8 millions d’euros, Civipol mobilise quatre experts de long terme
et de nombreux consultants qui interviennent de manière ciblée.

Par leurs actions, ils encouragent et soutiennent le développement de
stratégies nationales intégrées de prévention des risques naturels ou
technologiques et de gestion de crise. Ils apportent un appui à ces
différents pays pour renforcer la coopération au niveau régional, mais
également entre les sécurités civiles nationales locales, celles des États
membres et le mécanisme européen de protection civile.
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Homeland security

• Extremely urgent action in the Central African Republic
(2013-2015).

In 2013 and 2014, Civipol won bids for three projects
funded by the European Commission for a total amount
of €7.3 million aimed at providing extremely urgent
support to the Central African Republic in the context of
inter-community conflict in this country. 

The first project implemented by Civipol aimed to restore
the authority of the police in Bangui, the capital city. Civipol
mobilised a dozen experts (French policemen and
gendarmes) who trained 480 Central African police
officers and gendarmes. These now carry out joint patrols
in the capital city, which has enabled them to restore a
sense of security in several neighbourhoods. 

The second project involved the establishment of a rapid
intervention force to uphold the law in Bangui. Civipol
supported the formation and training of a 90-man anti-
crime brigade and a 160-man surveillance and
intervention squad of the gendarmerie capable of
restoring public order on the streets of Bangui. 

The third project aimed to support the efforts of the
Central African Republic’s authorities to restore to
working order the joint operations and command centre
shared by the police and the gendarmerie. For this
purpose, Civipol analysed the necessary infrastructure
renovation and trained the police and gendarmerie units
in the use of communication tools and in the transmission
and processing of all the information collected.

The implementation of these three projects, which will be
completed in 2015, shows Civipol’s ability to intervene
rapidly in a crisis situation. These projects showed that
Civipol can mobilise the best European experts at very
short notice to train and reorganise the internal security
forces of a country in crisis.

Sécurité intérieure

Actions d’extrême urgence en République centrafricaine (2013-
2015).

En 2013 et 2014, Civipol a remporté trois projets financés par la
Commission européenne (dont le montant cumulé s’élève à
7,3 millions d’euros) qui visent à fournir un appui d’extrême urgence à
la République centrafricaine dans le contexte du conflit entre les
communautés du pays.

Le premier projet mis en œuvre par Civipol visait à restaurer les
missions de police à Bangui. Civipol a mobilisé une dizaine d’experts
(policiers et gendarmes français) qui ont formé 480 agents de police
et de gendarmerie centrafricains. Ces derniers effectuent désormais
des patrouilles communes dans la capitale et ont permis de restaurer
la sécurité dans plusieurs quartiers.

Le deuxième projet a permis la création d’une force d’intervention
rapide afin d’assurer le maintien de l’ordre dans la capitale. Civipol est
intervenue pour accompagner la création et former une brigade anti-
criminalité de 90 hommes et un peloton de surveillance et
d’intervention de la gendarmerie d’environ 160 hommes en mesure
de ramener l’ordre sur la voie publique à Bangui.

Le troisième projet visait à appuyer les autorités centrafricaines pour
remettre en état de fonctionnement le centre opérationnel de
commandement commun entre la police et la gendarmerie. Dans ce
cadre, Civipol a effectué un diagnostic des aménagements nécessaires
et a formé les unités de police et de gendarmerie à l’utilisation des
matériels de communication, à la transmission et au traitement des
informations recueillies.

La mise en œuvre de ces trois projets, qui s’achèvera en 2015, illustre
la capacité de Civipol à intervenir rapidement dans un contexte de crise.
En effet, Civipol a su mobiliser la meilleure expertise européenne dans
des délais très courts pour former et réorganiser les forces de sécurité
intérieure d’un pays en crise.

Focus sur quelques projets 
en cours d’exécution
Focus on a few projects currently in progress
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Since the beginning of 2015, Civipol has responded to
numerous calls for tender and has been awarded several
projects. Among them are the following. 

• Technical assistance with a project supporting reform
of the security sector in the Democratic Republic of
Congo (DRC) (2015-2021).
As a member of a consortium, Civipol is helping the DRC’s
civil and military authorities to design and implement the
process of reform of the security sector. This six-year
project consists of providing the DRC’s security sector with
technical assistance for its organisational and
administrative management, with a view to strengthening
the rule of law and fighting against impunity. 

• Support for building trust between the Cameroonian
government and its citizens in the Far North region of
Cameroon (2015-2017).
In 2015, the European Commission entrusted Civipol with
a project aimed at strengthening the capabilities of
Cameroon’s civil protection and border police. Civipol will
refurbish and upgrade facilities (fire stations, border posts)
located in the North of the country and help set up and
train response units (river police squads, detection dog
units) capable of securing the borders and rescuing
people in the region. 

• Implementation of the operational plan initiated by
Europol to fight against illegal immigration (2015-2016).
Jointly with the French Central Directorate of Border
Police (DCPAF), Civipol has been charged by Europol with
implementing a part of the Operational Action Plan (OAP)
to fight against illegal immigration. This plan aims to
strengthen coordination between European Union
member states through exchanges of information via
SIENA (the Secure Information Exchange Network
Application), by sharing experiences of criminal activities,
undertaking joint actions and supporting cross-border
operations through joint investigations.

Depuis le début de l’année 2015, Civipol a répondu à de nombreux
appels d’offres et a remporté plusieurs projets. Parmi eux :

• Assistance technique au projet d’appui à la réforme du secteur de
la sécurité en République démocratique du Congo (2015–2021).
Dans le cadre d’un consortium, Civipol intervient pour assister les
autorités civiles et militaires congolaises dans la conception et la
conduite du processus de réforme de la sécurité. D’une durée de six
ans, ce projet consiste à apporter une assistance technique en matière
d’organisation et de gestion administrative au secteur congolais de la
sécurité afin de renforcer l’État de droit et de lutter contre l’impunité.

• Appui à l’instauration d’un climat de confiance entre le Cameroun
et ses administrés dans la région de l’Extrême-Nord (2015-2017).
En 2015, la Commission européenne a confié à Civipol la réalisation
d’un projet visant à renforcer les capacités de la sécurité civile et de la
police aux frontières camerounaises. La société interviendra pour
réhabiliter des installations (casernes de pompiers, postes-frontières)
situées dans le nord du pays, pour créer et former des unités
d’intervention (brigade fluviale, unité cynotechnique) capables
d’intervenir pour sécuriser les frontières et assurer le secours aux
personnes dans la région.

• Mise en œuvre du plan opérationnel de lutte contre l’immigration
illégale initié par Europol (2015-2016).
Civipol, avec la Direction centrale de la police aux frontières (DCPAF) a été
chargée par Europol de mettre en œuvre l’un des volets du plan d’action
opérationnel (OAP) de lutte contre l’immigration illégale. Cette action vise
à renforcer la coordination entre les
États membres de l’Union
européenne par le partage
d’informations à travers le réseau
d’échange d’informations
sécurisées (SIENA), le partage
d’expérience des phénomènes
criminels, la réalisation d’actions
conjointes et l’appui à des
opérations transfrontalières à
travers des enquêtes communes.

Les rendez-vous 2015
Projects won in 2015
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Governance

• Support for reform of Civil Registration in Cameroon
(2010-2015).

Since 2010, Civipol has provided the Cameroon authorities
with technical assistance in exercising their contractual
authority to completely overhaul the Civil Registration
system. Initially planned to last five years, this project was
extended in 2015 for a further period of 18 months.

Arnaud Blanchard, Civipol’s project manager based in
Yaoundé, Cameroon, talks about the implementation of
the project:
“Civipol has played a key role insofar as we provide the
Cameroon government with technical assistance in deeply
reforming the Civil Registration system to ensure that the
majority of the population can exercise their rights. We
have also enhanced the effectiveness of public action and
of government departments. 

My job is to help the ministry in charge of civil registration
(the Ministry of Territorial Administration and
Decentralisation - MINATD) to do everything required to
implement the reform, including: overhauling regulations;
building a database dedicated to Civil Registration centres
and staff; training civil servants; cooperating with the other
ministries involved in the reform (ministries of the
economy and finance) and with the various donors
(European Union, Germany’s development assistance
agency, the African Development Bank). Furthermore, I’ve
been in charge of the administrative and financial
management of French funding of the reform (worth €1.9
million), managed by Civipol. 

Of the five components of the programme, two have been
completed, two are in progress and the last one will be
starting in the next few months. 

The two components which have been completed concern
data collection and institutional and legal reform (adoption
of new laws, mapping of Civil Registration centres and
their subsequent transformation into databases, the
conduct of social studies, etc.).

Two other components of the project are still in progress.
First, the raising of the general public’s awareness
(notably through information campaigns) and the training
of civil register staff. Second, investments and purchases
of supplies for the National Civil Register Bureau (BUNEC)
and the Civil Register centres. For example, 46,000 civil
registries were distributed in 2013 across the whole of the
country.

The last component, which will be implemented in the
coming months, concerns the computerisation of the Civil
Registration system.

Managing this project has been very rewarding because
it has allowed me to make good use of all my technical
expertise, but also to benefit from the opportunity to work
in close cooperation with local government bodies and the
various donors. I’ve had the good fortune of being able to
rely on an experienced and dynamic Cameroonian team. 

The mobilisation of the Cameroonian authorities and the
donors has been one of the project’s key factors of
success.”

Gouvernance

Appui à la réforme de l’état civil au Cameroun (2010-2015).

Depuis 2010, Civipol apporte une assistance technique à la maîtrise
d’ouvrage aux autorités camerounaises en vue d’une refonte totale du
système d’état civil. Ce projet, d’une durée initiale de cinq ans, a été
prolongé en 2015 pour une période de 18 mois.

Arnaud Blanchard, basé à Yaoundé et chef de projet pour
Civipol, évoque la mise en œuvre du projet :

« Le rôle de Civipol est déterminant dans la mesure où nous apportons
une assistance technique au gouvernement camerounais dans la mise
en œuvre d’une réforme de fond qui concerne l'accès aux droits du
plus grand nombre, mais aussi l'efficacité de l'action publique et des
administrations.

Concrètement, mon rôle est d’accompagner le ministère en charge de
l'état civil (ministère de l'Administration territoriale et de la
Décentralisation - MINATD) dans toutes les tâches participant à cette
réforme : refonte de la règlementation, constitution d'une base de
données des centres et des personnels d'état civil, formation des
agents, coopération avec les autres ministères concourant à la mise
en œuvre de la réforme (Économie, Finances) et avec les différents
bailleurs (Union européenne, coopération allemande, Banque africaine
de Développement). En outre, j’ai assuré la gestion administrative et
financière du don français en faveur de la réforme (1,9 million d’euros)
et dont Civipol s’est vu confier la gestion.

Sur les cinq composantes du programme, deux sont à ce jour
terminées, deux sont en cours d'exécution et la dernière démarre dans
les prochains mois.

Les deux composantes achevées concernent la collecte des données
et la réforme institutionnelle et juridique (adoption d’une nouvelle
législation, réalisation d’une cartographie des centres d'état civil puis
transformation en base de données, réalisation d’études sociales…).

Deux autres composantes sont en cours d'exécution. Il s'agit tout
d’abord de la sensibilisation du grand public (via des campagnes
d’information notamment) et de la formation du personnel d'état civil.
La seconde composante concerne les investissements et l'achat de
fournitures à destination du Bureau national d’état civil (BUNEC) et des
centres d'état civil. À titre d’exemple, 46 000 registres d'état civil ont
été distribués en 2014 dans tout le pays.

La dernière composante qui sera mise en œuvre au cours des
prochains mois porte sur l’informatisation du système d’état civil.

La conduite de ce projet constitue pour moi une expérience
enrichissante qui me permet d’apporter une expertise technique, mais
aussi de travailler en lien étroit avec les administrations locales et les
différents bailleurs. J’ai eu la chance de pouvoir m’appuyer sur une
équipe camerounaise aguerrie et dynamique.

La mobilisation des autorités camerounaises et des bailleurs est l’un
des facteurs de la réussite du projet. »
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• A proven development strategy

In 2015, Civipol continues to implement the development
strategy drawn up in 2013 and initiated in 2014, which aims
to develop and diversify its:

• Client base. Civipol’s main clients are multilateral
donors, notably the European Union. However, the
company also works for states and companies, a line of
business it intends to develop. In the field of services to
businesses, Civipol assesses and trains personnel
responsible for the security of companies operating in
France and abroad; 

• Strategic priorities. Civipol has always made sure that
its strategic priorities are in line with those set by the
French Ministry of the Interior in international and
European matters (such as counter-terrorism, the fight
against unauthorised immigration, etc.). Its determination
to take up new challenges will lead it to develop its
activities in the areas of cyber-security, security
engineering (infrastructure projects, sports or leisure
events), cyber-administration, etc.; 

•Geographical reach. In addition to its historical presence
in European Neighbourhood countries (Central and
Eastern Europe, the Mediterranean rim) Civipol is now
active in some 30 countries, notably in Africa and Asia.
Since 2014, the company has extended the geographical
reach of its activities to English-speaking African countries
and intends to increase its presence in other African
countries, but also in parts of the world where it is still not
present (South America, Asia); 

• New partnerships. In order to continue delivering the
best available expertise often within very short time limits,
Civipol will continue to form partnerships, notably with
French public and private sector expert operators.
Because of their complementarity, joint project
management with such partners enhances the
competitiveness of French operators on the international
public expertise market. In cooperation with Milipol, this
partnership policy also focuses on detecting potential
development synergies between French companies. 

Une stratégie de développement confortée

En 2015, Civipol poursuit sa stratégie de développement définie en
2013, mise en place en 2014 et visant à développer et diversifier :

• Ses clients : les bailleurs multilatéraux – et notamment l’Union
européenne – sont les principaux clients de Civipol. Toutefois, la société
intervient également pour le compte d’États et d’entreprises au profit
desquels la société entend développer ses prestations. Dans le
domaine des services aux entreprises, Civipol assure l’évaluation et la
formation des personnels chargés de la sécurité des entreprises en
France et à l’étranger.

• Ses thématiques : Civipol a toujours veillé à agir en cohérence avec
les priorités stratégiques définies par le ministère de l’Intérieur en
matière internationale et européenne (récemment dans les domaines
du contre-terrorisme, de la lutte contre l’immigration irrégulière…). Sa
volonté d’investir les nouveaux sujets à enjeu la conduira à développer
ses activités dans le domaine de la cybersécurité, de l’ingénierie de
sécurité (projets d’infrastructures, d’événements sportifs ou de loisirs),
de la cyberadministration…

• Ses zones d’intervention : Historiquement présente dans les pays
du voisinage européen (Europe centrale et de l’Est, bassin
méditerranéen), Civipol exerce désormais ses missions dans une
trentaine de pays, notamment en Afrique et en Asie. Depuis 2014, la
société a étendu ses activités dans des pays d’Afrique anglophone et
entend accroître sa présence dans les autres pays d’Afrique, mais
également là où elle n’est pas encore présente (Amérique du Sud,
Asie).

• De nouveaux partenariats : Afin de continuer à fournir la meilleure
expertise mobilisable dans des délais souvent contraints, Civipol
poursuivra sa démarche de partenariat, notamment avec les
opérateurs français publics et privés de l’expertise. Du fait de leur
complémentarité, la conduite de projets communs permet d’accroître
la compétitivité des opérateurs français sur le marché de l’expertise
publique internationale. Cette politique de partenariat est également
tournée, en lien avec Milipol, vers les entreprises françaises afin de
détecter des synergies de développement.

Les perspectives pour l’année 2015
Prospects for 2015

Page 22

• Support for the fight against cocaine trafficking (2015-
2016).
Jointly with the French Central Agency for Fighting
Trafficking in Illicit Drugs (OCRTIS), Civipol has been
charged by Europol to implement part of the Operational
Action Plan aimed at enhancing cooperation between
European Union member states and the main cocaine-
trafficking transit countries and at increasing their
operational capabilities in the fight against such
trafficking. In order to block the main cocaine trafficking
routes and reduce the inflows of cocaine into Europe, this
project will be implemented mainly in the Caribbean and
West Africa.

Projects to be completed in 2015

In 2015, several projects will be completed, including the
following.

• Supporting Jordanian authorities in the field of road
safety (2013-2015).
As part of a European twinning contract, under which
Civipol was the operator, this project aims to strengthen
the Jordan Traffic Institute with a view to reducing the
number of accidental deaths and injuries on the country’s
road network. Based on an assessment of the situation,
Civipol undertook various actions to improve how people
learn to drive, tighten up Highway Code rules and build
safer road infrastructures. 

• Supporting Jordanian authorities for the training of
their gendarmerie forces (2013-2015).
As part of a €1.1 million European twinning project, Civipol
has been charged with providing the Jordanian
government with technical assistance in enhancing the
strategic and operational capabilities of Jordan’s
gendarmerie. After taking stock of Jordan’s gendarmerie
forces, Civipol’s experts led training courses in the fields
of human rights and fundamental freedoms aimed at
bringing Jordan’s gendarmerie forces into line with the
highest international standards.

• Appui à la lutte contre le trafic de cocaïne (2015-2016).
Civipol, avec l’Office central pour la répression du trafic illicite de
stupéfiants (OCRTIS), a été chargée par Europol de mettre en œuvre
un des volets du plan d’action opérationnel (OAP) qui vise à renforcer
la coopération entre les États membres de l’Union européenne et les
principaux pays de transit du trafic de cocaïne et à accroître les
capacités opérationnelles de lutte contre ce trafic. La mise en œuvre
de ce projet s’effectuera principalement dans la zone caraïbe et en
Afrique de l’Ouest afin de couper les principales routes du trafic de
cocaïne et de réduire les flux entrants en Europe.

Projets s’achevant en 2015

En 2015, plusieurs projets s’achèveront parmi lesquels :

• Appui aux autorités jordaniennes dans le domaine de la sécurité
routière (2013-2015).
Dans le cadre d’un jumelage européen, ce projet, pour lequel Civipol
était opérateur, avait pour mission de renforcer le Jordan Traffic
Institute afin de réduire le nombre de décès et de blessés accidentels
sur le réseau routier du pays. À partir d’une évaluation de la situation,
Civipol a conduit des actions visant à améliorer l’apprentissage de la
conduite, renforcer les règles du Code de la route et construire des
infrastructures routières plus sûres.

• Appui aux autorités jordaniennes pour la formation des forces de
gendarmerie (2013-2015).
Dans le cadre d’un jumelage européen d’un montant de 1,1 million
d’euros, Civipol a été chargée d’apporter une assistance technique au
gouvernement jordanien pour renforcer les capacités stratégiques et
opérationnelles de la gendarmerie. Après un diagnostic des forces de
gendarmerie jordaniennes, les experts de Civipol ont effectué des
formations dans les domaines des droits de l’homme et des libertés
fondamentales afin de mettre les forces de gendarmerie en conformité
avec les standards internationaux les plus élevés.
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• A high-performance organisation

Since 2013, in order to foster Civipol’s development and
growth, changes have been made to the company’s
organisation and internal functioning. Following the
corporate reorganisation in 2013, the company and its staff
implemented a quality assurance programme, which
resulted in achieving ISO 9001 certification in 2014. In 2015,
further positive steps will be taken in the process of
enhancing Civipol’s effectiveness and raising its profile. 

Thus, in 2015, Civipol will:
•Continue to proceed with the implementation and roll-
out of its Enterprise Resource Planning (ERP) system.
In 2014, in order to support the company’s growth and
ease the flow of information, Civipol decided to adopt an
ERP system, which allows its entire staff to work in the
same application environment based on a single database
and automated procedures. Its deployment is currently in
progress. 
• Make itself better known. In 2015, Civipol continues to
implement its corporate communication initiatives aimed
at increasing recognition of the company’s assignments
and activities. Good examples of this are the Annual
Report and the ongoing updating of the corporate website
(www.civipol.fr) with information on the projects in which
the company is involved. 

Finally, Civipol is adapting to the context in which it
operates:
• By taking into account the reform of international
technical expertise laid down by the law of 7th July 2014.
The focus of Civipol’s actions is set firmly on an approach
based on dialogue with the other operators and on
contributing actively to reflections on how to develop more
mutualisation ; 
• By amending its articles of incorporation to comply with
the government order of 20th August 2014 on the
governance of partly or wholly state-owned companies.
The changes required by the government order relate
mainly to the method of appointment of state
representatives to the Board of Directors. These changes
were duly adopted by the company’s shareholders at their
general meeting in June 2015.

Une structure performante

Afin de favoriser le développement et la croissance de la société, des
évolutions dans l’organisation et le fonctionnement interne ont été
introduites depuis 2013. Après la réorganisation des services (2013),
l’engagement de la société et de ses collaborateurs dans la démarche
qualité qui a conduit à l’obtention de la certification ISO 9001 (2014),
l’année 2015 est marquée par de nouvelles étapes permettant à Civipol
de gagner en efficacité et en visibilité.

Ainsi, en 2015, il s’agira pour Civipol de :

• Poursuivre le déploiement de la mise en œuvre du progiciel de
gestion intégrée (ERP-Enterprise Resource Planning) : afin
d’accompagner la croissance de l’entreprise et de faciliter la circulation
de l’information, Civipol a fait le choix en 2014 de se doter d’un progiciel
de gestion intégrée qui permet à tous ses collaborateurs de travailler
sur un même environnement applicatif à partir d’une unique base de
données et de procédures automatisées. Son déploiement est en
cours.

• Mieux faire connaître Civipol : en 2015, Civipol poursuit la mise en
œuvre de ses actions de communication afin de faire davantage
connaître les missions et activités de la société. Si ce rapport d’activité
en est une illustration, l’actualisation permanente du site Internet
(www.civipol.fr) avec des informations sur les projets que conduit la
société participe également de cette volonté.

Enfin, Civipol s’adapte au contexte dans lequel elle opère :

• Par la prise en compte de la réforme de l’expertise technique
internationale décidée par la loi du 7 juillet 2014 : Civipol inscrit son
action dans une logique de dialogue avec les autres opérateurs et
participe aux réflexions concernant les mutualisations susceptibles
d’être développées.

• Par la mise en conformité de ses statuts à l’ordonnance du 20 août
2014 relative à la gouvernance des sociétés à participation publique:
les modifications rendues nécessaires par l’ordonnance portent
essentiellement sur le mode de désignation des représentants de l’État
au sein du conseil d’administration. Elles ont été adoptées par
l’assemblée générale de la société en juin 2015.
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